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Cours interentreprises, bloc 1
Journée de présence 4 – situation de travail 14 : « Réserver, administrer et louer des locaux et des infrastructures »
Prendre les réservations :
personne formulant la demande


Rôle du client/de la cliente

Scénario 2 : cabane forestière
Vous fêtez votre 18e anniversaire le 16 juillet et vous souhaitez louer la cabane forestière de votre commune le samedi de la même semaine. Vous vous attendez à accueillir environ 35 invités. Pour cette raison, vous avez besoin en plus de quatre tables avec bancs. Par ailleurs, vous aimeriez utiliser le gril qui se trouve sur place et vous ne savez pas si vous devez apporter le bois vous-même. Vos parents se sont proposés pour vous aider à nettoyer la cabane le lendemain. Vous vous rendez à l’administration communale pour discuter de la demande de réservation avec les autorités communales. 
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Rôle du/de la collaborateur/trice 




Scénario 2 : cabane forestière
Votre commune dispose d’une cabane forestière qu’elle met à la disposition de la population pour des manifestations privées. La cabane dispose d’une cuisine bien équipée et d’un coin barbecue. Les repas doivent être organisés par les participant·es eux-mêmes. Les personnes résidant dans la commune bénéficient de certains avantages par rapport aux personnes venant d’autres communes. La cabane forestière peut accueillir 40 personnes. Pour cette année, elle est déjà réservée intégralement pour tous les samedis à partir de 16 h. En dehors de cette plage horaire spécifique, elle n’est guère louée. Au guichet, on s’adresse à vous en vue d’une éventuelle réservation de la cabane. Demandez toutes les informations importantes. Si vous manquez d’informations sur les locaux, l’infrastructure ou les conditions d’utilisation, vous pouvez laisser libre cours à votre créativité et improviser.
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